
 

２０２２年２月７日 

東海旅客鉄道株式会社 

名古屋駅・千種駅での動画撮影の実施について 

名古屋駅・千種駅にて以下のとおり、動画撮影を行いますのでお知らせいたします。 

１．名古屋駅 

（１）実施内容 

  混雑した駅コンコース内で、通行者に接触することなく自律的に移動する搬送装置

の開発に先立ち、カメラで撮影した動画を解析し、人流や混雑状況を推定すること

で、混雑を避けた搬送装置の移動経路を自動的に作成可能か検証します。 

（２）撮影期間 

  ①２０２２年２月２１日（月） ８時００分～１８時００分 

  ②２０２２年２月２３日（水） ８時００分～１８時００分 

  ③２０２２年２月２８日（月） ８時００分～１２時００分 

  ④２０２２年３月 ９日（水）１３時００分～１８時００分 

（３）撮影箇所 

  別紙１をご参照ください。 

 

２．千種駅 

（１）実施内容 

  駅ホームを移動されるお客様の転落防止、安全性向上を目指し、ホーム端を通行され

るお客様の検知を目的として、ホームに設置したカメラの動画を解析します。 

（２）撮影期間 

  ２０２２年３月４日（金）５時００分～２５時００分 

（３）撮影箇所 

  別紙２をご参照ください。 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

３．個人情報の取扱いについて 

・取得した動画データは検証を委託する目的で、下記の委託先へ提供します。 

  【名古屋駅】 

   名古屋大学 未来社会創造機構（撮影期間①,②） 

   株式会社イクシス（撮影期間③,④） 

  【千種駅】 

アイテック阪急阪神株式会社 

・委託契約により、上記検証以外に動画データを利用することの無いよう、委託先に対

して用途を制限します。 

・取得した動画は、撮影後３週間以内に顔部分のモザイク加工を施し、独立したサーバ

内で管理のうえ、元の動画は削除します。 

・モザイク加工した動画は、厳正に管理を行い、技術開発終了までに削除します。各技術

開発の終了は以下を予定しています。 

  名古屋駅：２０２４年３月３１日 

  千種駅 ：２０２３年３月３１日 

 

４．動画撮影に関するお問い合わせ先 

  JR東海サービス相談室  050-3772-3910  

  ※受付時間 9：00～17：00（土・日・祝、年末年始を除く） 

  ※お電話の際は音声ガイダンスに沿って「４」を選択してください。 



：カメラ設置位置 ：カメラ回避ルート：撮影範囲

A：タワーズ側から中央口を視る

カメラ回避ルートをご通行頂ければ、動画は撮影されません。

別紙１

B：新幹線側からタワーズ側を視る

カメラ回避ルート
Cへ

C：新幹線側から中央口を視る

カメラ回避ルート
Bへ

名古屋駅撮影箇所

A

B C

交通新聞社「JR時刻表」
2022年2月号より



別紙２ 千種駅撮影箇所
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