
 

２０２０年７月２４日 
東海旅客鉄道株式会社 
新幹線メンテナンス東海株式会社 

新幹線車内清掃整備員の新型コロナウイルス感染について 

 
 
東海道新幹線の車内清掃整備業務に従事する従業員が、新型コロナウイルスに感染しているこ

とが判明しましたのでお知らせします。お客様にはご心配をおかけいたしますが、引続き、保健

所等の指示等に従い、感染の拡大防止に取り組んでまいります。 
 
 
１ 概況 

７月２０日  日勤勤務（新幹線車内清掃整備） 
７月２１日  日勤勤務（新幹線車内清掃整備） 
７月２２日  日勤勤務（新幹線車内清掃整備） 
       帰宅後、発熱（39.0度） 
７月２３日  医療機関を受診。ＰＣＲ検査を受検し、陽性反応 

 
２ 当該従業員情報 

属  性：２０代 男性 
勤務会社：新幹線メンテナンス東海株式会社 
事業所名：東京列車事業所 

  業務内容：東海道新幹線における東京駅での折り返し時の車内清掃整備業務に従事 
 
 
３ 直近の勤務（発症２日前から） 

別紙の通り 
※当該従業員は、東京駅到着のお客様が降車された後の車内清掃整備業務に従事しており、

お客様と濃厚接触したと思われる事実はございません。また、当該従業員は清掃整備中

を含め勤務時間中マスクを常時着用しておりました。 
 
４ 対応状況など 
・当該従業員については完全に治癒するまで休業いたします。 
・同職場の従業員に対し、当該従業員との接触状況や体調の確認を行っておりますが、現在ま

で、体調不良に関する申告はありません。 
・お客様が触れる車内の手すり・肘掛などは、定期的な清掃で消毒を行っています。また、当

該従業員が清掃整備を行った車内の箇所につきましては既に消毒を実施しております。 
・当該従業員が使用した事務室についても消毒を実施しております。 

 
 

 



（別紙）担当列車一覧 

 

７月２０日（月）（いずれも６号車担当）   ７月２１日（火）（いずれも４号車担当） 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７月２２日（水）（いずれも１２号車担当） 

 

東京発車時刻

のぞみ 17 号 8時30分

のぞみ 83 号 8時51分

のぞみ 19 号 9時09分

ひかり 637 号 9時33分

のぞみ 219 号 10時00分

のぞみ 221 号 10時21分

ひかり 639 号 10時33分

のぞみ 225 号 11時00分

こだま 721 号 11時27分

のぞみ 89 号 11時51分

ひかり 511 号 12時03分

のぞみ 33 号 12時30分

のぞみ 91 号 12時51分

のぞみ 397 号 15時21分

ひかり 649 号 15時33分

のぞみ 47 号 16時09分

列車名 東京発車時刻

のぞみ 17 号 8時30分

のぞみ 83 号 8時51分

のぞみ 19 号 9時09分

ひかり 637 号 9時33分

のぞみ 219 号 10時00分

のぞみ 221 号 10時21分

ひかり 639 号 10時33分

のぞみ 225 号 11時00分

こだま 721 号 11時27分

のぞみ 89 号 11時51分

ひかり 511 号 12時03分

のぞみ 33 号 12時30分

のぞみ 91 号 12時51分

のぞみ 397 号 15時21分

ひかり 649 号 15時33分

のぞみ 47 号 16時09分

列車名

東京発車時刻

のぞみ 17 号 8時30分

のぞみ 213 号 9時00分

のぞみ 215 号 9時21分

のぞみ 219 号 10時00分

のぞみ 221 号 10時21分

のぞみ 223 号 10時42分

ひかり 509 号 11時03分

こだま 721 号 11時27分

のぞみ 89 号 11時51分

ひかり 511 号 12時03分

こだま 733 号 14時27分

こだま 735 号 14時57分

のぞみ 173 号 15時21分

のぞみ 47 号 16時09分

列車名


