
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：若林 久）では、11 月 12 日（火）、拝島線玉川

上水車両基地（東京都東大和市）において、「2019年度 総合復旧訓練」を実施します。 

これは、地震などの大規模災害による事故を想定し、大災害が発生したときお客さまの安全を最

優先に、早期に復旧できるよう毎年実施している実践的な訓練です。 

今年度は、地震の影響により線路の一部が陥没したほか、踏切道で乗用車と電車が衝突し、乗客

に負傷者が多数生じたという想定で訓練を実施します。さらに被害者家族へ適切に情報提供するた

め、被害者支援室設置訓練も行います。また、総合復旧訓練の見学・乗客役をしていただくお客さ

ま（50 名さま）を募集します。 

 詳細は、別紙のとおりです。 

なお、西武グループでは、「ESG」に関する活動を「サステナビリティアクション（安全、環境、

社会、会社文化の４領域 12 アジェンダ）」としてグループ全体で取り組んでおります。西武グルー

プでは、今後もお客さまに安全安心にご利用いただくため、様々な取り組みを実施してまいります。 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消防署との合同訓練の様子 

大規模災害を想定した、本番さながらの訓練 

１１月１2日（火） 玉川上水車両基地にて 

「2019年度 総合復旧訓練」を実施します 
見学・乗客役のお客さま（50名さま）を募集します 

 

避難誘導訓練の様子 

※すべて昨年度の様子です。 

電車線不具合復旧訓練の様子 

第 19-057 号 
 2019 年 10 月 4 日 

線路復旧訓練の様子 



【別紙】 

2019年度 総合復旧訓練について 

 

１．日 時  11月 12日（火） 10：00～12：30（予定） ※荒天中止 

２．会 場  玉川上水車両基地（東京都東大和市桜が丘 3-44-9 玉川上水駅より徒歩約 7 分） 

３．訓練内容  ①想 定 

    11月 12日（火）10 時、西武線内に震度 6弱の地震が発生し、玉川上水～武

蔵砂川駅間の線路が一部陥没したほか、地震の影響により、玉川上水第 2 号踏

切上で乗用車と列車が衝突して停止、その際 乗客に重傷者を含め多数の負傷者

が発生した。 

また、沿線では地震の影響により多数の被害が発生し、池袋線の被害が甚大

なため新宿線を早期に復旧させることを特定災害対策本部で決定した。 

なお、当社の通信設備の使用は一部を除き可能である。 

        ②訓 練 

・乗務員および駅係員による踏切事故の処置対応訓練、避難誘導訓練 

・保線係員による線路の陥没個所復旧訓練、線路のつき固め訓練 

・車両係員による脱線復旧訓練 

・電気係員による踏切警報機倒壊復旧訓練、電車線不具合復旧訓練 

        ③その他 

         災害状況を確認するドローンの飛行（協力：西武建設株式会社） 

※状況により、変更になる場合があります。 

４．参加をご希望されるお客さまの募集について 

①募集人員 50名さま（中学生以上） 

②応募方法 

官製はがきに住所、氏名、年齢、電話番号をそれぞれ明記の上、下記宛先までご応募くださ

い。 

※1枚につき 2名さままで。2名さまでお申し込みの際は、2名さま分の内容をご記入くださ

い。 

［応募先］ 

〒359-8520 

埼玉県所沢市くすのき台 1-11-1 西武鉄道株式会社 安全推進部 総合復旧訓練見学 係 

③応募締切 

   10月 18日（金）必着 

ご記入いただいた個人情報は、当選通知の発送以外には使用しません。 

④当選発表 

   厳正な抽選のうえ、当選者の方へ 10月 25日（金）以降に「ご案内」をお送りします。 

 

◇お客さまのお問合せ先 

西武鉄道お客さまセンター TEL.(04)2996-2888 

音声ガイダンスのご案内により、メニューをお選びください。 

［営業時間：平日 9 時～19 時 土休日 9 時～17 時］ 

※当選・落選のお問合せには応じかねます。                     以 上 

 


