
お客様各位 

２０１８年 ９月 ３日 

京成電鉄株式会社 

ネットワーク障害に伴う本社の電話不通について【11:30現在】 

 

京成電鉄をご利用いただきまして、ありがとうございます。 

 

本日朝より発生したネットワーク障害に伴い、現在、本社の電話が通話できない状況と

なっております。 

お客様にはご不便、ご迷惑をおかけし申し訳ございません。 

 

なお、１１：３0現在の京成お客様ダイヤルの状況は以下の通りです。 

 

【京成お客様ダイヤル】 

電話番号：0570-081-160 

※音声ガイダンスに従い、ご用件に応じて以下の【①～③】の番号を選択して下さい。 

番号 お問い合わせ内容 営業時間・状況 

① スカイライナーに関するお問い合わせ、チケットの予約 
09：00～18：00 

② 電車の運賃、時刻等の鉄道に関するお問い合わせ 

③ 忘れ物に関するお問い合わせ 12：00～19：00 

④ 京成グループに関するご意見・ご要望 
ご利用いただけません。 

⑤ その他のお問い合わせ 

 

【その他】 

・京成線運行情報ＨＰはこちら 

・運行情報 Twitterはこちら 

 

以 上 

http://www.keisei.co.jp/info/index.htm
https://twitter.com/keiseirailway

