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これまで、鉄道係員がお困りのお客さまへ積極的なお声かけを行ってまいりました。 

 

 

 

各鉄道事業者ではお困りのお客さまに対して、社員によるお声かけや適切な介助、安全確認を心

掛けておりますが、より一層、ご利用になるお客さまが安全、かつ安心して駅等の施設をご利用い

ただくため、お困りになっているお客さまへ積極的に社員からお声かけするとともに、ご利用のお

客さまにもお困りの方に対して助け合いのご協力を呼びかける「声かけ・サポート」運動を平成

29年１月 10日から実施いたします。 

 

 

１ 実施時期 

  平成 29年１月 10日（火曜日）から 

 

 

２ お客さまへのご案内方法 

  駅・車内における共同ポスターの掲出（別紙参照） 

 

 

３ 実施鉄道事業者 

  九州旅客鉄道株式会社    西日本鉄道株式会社    福 岡 市 交 通 局 

 

 

４ 後援 

  九 州 運 輸 局 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

鉄道事業者３社局（九州旅客鉄道株式会社、西日本鉄道株式会社、福岡市交通局）

では「鉄道をご利用のお客さまが安全で、安心して駅等の施設をご利用いただける

よう」お客さま同士のお声かけなどの「声かけ・サポート」へのご協力を呼びかけ

てまいります。 



 

（別紙）共同ポスター 

 

【駅貼りポスター】 

 

 

 



 

【車内貼りポスター】 

 

 


