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を を開設！ 

 
～４月１日（金）、新宿駅で手荷物一時預かり、  

ホテル・羽田空港への当日荷物お届けサービスを開始します～ 

 
京王グループの京王地下駐車場株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：上田

浩次）は、４月１日（金）から京王新線新宿駅 京王新線口改札横に「京王ねこのてカウン

ター」を開設し、新宿エリアで初となる、駅から発送したヤマト運輸の「宅急便」を羽田

空港で当日受け取ることができるサービスを開始します。 

 

「京王ねこのてカウンター」では、荷物を一時的にお預かりする「手荷物一時預かり」、

カウンターから発送したヤマト運輸の「宅急便」を西新宿エリアのご宿泊ホテル・羽田空

港にて当日中に荷物をお受け取りできる「手ぶらサービス便」、ヤマト運輸の「宅急便」取

り扱いなどのサービスを提供します。 

 

今回開設するカウンターは、受付窓口での英語対応や手荷物のお預かりなどの認定条件

を満たして、「手ぶら観光」のサービス拠点として国土交通省から認定を受けました。 

 

当社はこれまでもコインロッカー事業運営を通じてお客様に手荷物関連サービスを提供

してきましたが、「京王ねこのてカウンター」開設により、ますます増加傾向の訪日外国人

の方を含め、幅広いお客様のニーズに応え、利便性向上に努めます。 

 

詳細は下記のとおりです。 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《京王ねこのてカウンター》 

京王地下駐車場株式会社 

新宿エリアで初！ 



記 

１．「京王ねこのてカウンター」について 

（１）所在地：京王新線新宿駅 京王新線口改札横（東京都新宿区西新宿１－１８） 

（２）営業開始日：２０１６年４月１日（金） 

（３）営業時間：８時３０分から２１時（年中無休） 

（４）サービス内容：  

   ①手荷物一時預かり 

    観光やお買い物の間、手荷物を一時的にお預かりするサービスです。 

・利用料金：１，０００円／個（税込、コート・傘は付帯可能） 

・サイズ等：縦・横・長さの合計が２５０㎝以内（長さ２００㎝まで）で、かつ 

１個の重さが３０㎏以内 

・利用方法：当日限りの利用 

②手ぶらサービス便 

    当社とヤマト運輸の連携によりカウンターから発送したヤマト運輸の「宅急便」

を西新宿エリアのご宿泊ホテル・羽田空港にて当日中に受け取ることができるサ

ービスです（国内線は１８時～２１時、国際線は１８時～２６時のフライトが対

象です）。 

    ・利用料金：ご宿泊ホテルへのお届け １，０００円／個（税込） 

          羽田空港へのお届け ２，０００円／個（税込） 

    ・受付時間：ご宿泊ホテルへのお届け 

  当日１４時３０分までに受付し、 

ヤマト運輸が１８時から２０時３０分までにホテルへお届け 

          羽田空港へのお届け 

  当日１１時までに受付し、以下の通り羽田空港でお引渡し 

（国内線）１７時から２１時に羽田空港でお引渡し 

（国際線）１６時から羽田空港でお引渡し 

    ・サイズ等：縦・横・長さの合計が１６０㎝以内で、かつ１個の重さが重量 

２５㎏以内 

    ・提携対象：京王プラザホテル（新宿）、京王プレッソイン新宿ほか３ホテル 

 ③「宅急便」取り扱い 

    ヤマト運輸の「宅急便」の取り扱いをします。荷物発送に加え、クロネコメンバ

ーズ（※）会員は荷物の受取ができます。 

    ※クロネコメンバーズとは、２００７年１１月に開始した、入会費・年会費・利

用料無料の個人の方を対象としたヤマト運輸の会員制サービスです。宅急便を送

る際、受け取る際に、便利でお得なサービスを提供しています。 

クロネコメンバーズサイト： 

https://cmypage.kuronekoyamato.co.jp/portal/entrance 

サービス詳細は京王ねこのてカウンターホームページをご覧ください。 

https://www.keiochika.co.jp/baggage/ 

 

２．国土交通省認定「手ぶら観光」のサービス拠点 

 当カウンターは、受付窓口での英語対応や手荷物のお預かりなどの認定条件を満たし

て、「手ぶら観光」のサービス拠点として国土交通省から認定を受けました。 

 訪日外国人の方も安心してサービスをご利用していただけます。 

 ※英語、中国語（北京語）対応可能 

 

 

 

以 上 

《「手ぶら観光」共通ロゴマーク》 

 



 

【参 考】 

１．京王地下駐車場株式会社について 

（１）本社所在地：東京都渋谷区幡ヶ谷１－２－２ 

（２）代表取締役社長：上田 浩次 

（３）資本金：４億５，０００万円 

（４）事業内容：駐車場の経営および管理業務、店舗の賃貸

および管理、コインロッカーの営業など 

（５）その他：２０１６年２月から、京王線の一部駅に設置

したコインロッカーを活用して通信販売購入商品を受

け取れる「荷物受渡サービス」の実証実験を実施中です。

（実施場所：京王線６駅＜新宿駅、調布駅、府中駅、

聖蹟桜ヶ丘駅、京王多摩センター駅、橋本駅＞に設置

されたＩＣカード対応型コインロッカー） 

 

２．「手ぶら観光」共通ロゴマークについて 

 「手ぶら観光」共通ロゴマークを公共交通機関・店舗・施設の受付カウンターへ掲示す

ることにより、外国人旅行者からの外国人対応の手ぶら観光カウンターとしての識別性を

向上させ、外国人旅行者の利便性を高めます。また、共通ロゴマークを使用する受付カウ

ンターのリストは日本政府観光局（ＪＮＴＯ）のホームページにて国内外に発信されてい

ます。 

 

（ＪＮＴＯ訪日外国人旅行者向けトップページ） 

http://www.jnto.go.jp/ 

上記ＵＲＬのホームページからジャンプできる主な言語のページ内に、バナー形式で手ぶ

ら観光ＰＲページへのリンクが掲載されています。 

 

（手ぶら観光ＰＲページ） 

http://www.jnto.go.jp/hands-free-travel/ 

上記の手ぶら観光ＰＲページにおける「Ｈａｎｄｓ－Ｆｒｅｅ Ｔｒａｖｅｌ Ｃｏｕｎｔ

ｅｒｓ」ページ内で、共通ロゴマークの承認を受けた受付カウンターのリストが公開され

ています。 

 

 

《「荷物受渡サービス」ロゴ》 


