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九州旅客鉄道株式会社 

 

２０２３年１０月１日、「エクスプレス予約」「スマートＥＸ」で新たなサービスを開始します！ 
会員連携の拡大と「ＪＲキューポ」２倍キャンペーンも実施！ 

 

東海道・山陽・九州新幹線のネット予約＆チケットレス乗車サービス「エクスプレス予約」「スマート

ＥＸ」（以下「ＥＸサービス」）の新サービスが、２０２３年１０月１日にスタートします。 

さらに、「ＪＲ九州Ｗeb 会員」がＥＸサービス会員ＩＤを連携すると、九州新幹線のご利用に応じて

「ＪＲキューポ」が貯まるサービスの対象会員を拡大し、ＪＲキューポが通常の２倍貯まるキャンペー

ンを実施します。 

観光、ビジネス等の様々なシーンで、ますます便利になる「ＥＸサービス」をぜひご利用ください。 
 

１．ＥＸサービスの新サービスの開始日 
２０２３年１０月１日（日） ５時３０分から 

２. 新サービスについて 

（１）新幹線の一年前予約 

「ＥＸサービス」では、最大一年先の指定席の予約が可能となります。例えば、２０２３年１０

月１日（日）の時点で、今年度の年末年始や来年のお盆の指定席を予約いただけます。 

また、２０２３年９月１６日（土）以降は夜間の時間帯（23:30～5:30）でも予約が可能となり、

昼夜問わずいつでも新幹線をご予約頂けるようになります。 
※システムメンテナンスの場合を除きます。 

 

（２）旅行商品「ＥＸ旅パック」及び「ＥＸ旅先予約」（別紙１） 

「ＥＸサービス」限定のプラン・コンテンツなど、多彩な商品を取り揃え、２０２３年１０月１日

（日）に予約受付を開始します。 
※「ＥＸ旅パック」は、㈱ジェイアール東海ツアーズ、㈱日本旅行が主催する募集型企画旅行商品です。 

３. ＪＲキューポが貯まる対象会員の拡大及び２倍キャンペーンについて 

（１）ＪＲキューポが貯まる対象会員の拡大（別紙２） 

  ＪＲ九州Ｗeb会員がＥＸサービス会員ＩＤを連携することでＪＲキューポが貯まるサービスは、

「JQ CARDエクスプレス会員」と「スマートＥＸ会員」を対象としていますが、２０２３年１０月１

日から「ＪＲ東海エクスプレス・カード会員」「J-WESTカード（エクスプレス）会員」も対象とし、

エクスプレス予約での九州新幹線のご利用に応じて、ＪＲキューポが貯まるようになります。 

  ※「ＥＸ旅パック」及び「ＥＸ旅先予約」は対象外です。 

（２）ＪＲキューポ２倍キャンペーン（別紙３） 

  「エクスプレス予約」「スマートＥＸ」での九州新幹線のご利用で貯まるＪＲキューポの付与率が

通常の２倍となるキャンペーンを実施します。この機会にぜひＪＲ九州Ｗeb会員とＥＸサービス会員

ＩＤの連携をしていただき、おトクに九州新幹線をご利用ください。 

４．「グリーンプログラム」サービスの終了 
「ＥＸサービス」のご利用において、九州新幹線の乗車分には「ＪＲキューポ」、東海道新幹線の乗

車分には「ＥＸポイント」（２０２３年１０月から）、山陽新幹線の乗車分には「WESTER ポイント」が

貯まります。各新幹線でのポイントサービスが整いましたので、「エクスプレス予約」会員向けの「グ

リーンプログラム」サービスを終了します。 
※「グリーンプログラム」ポイント利用期限 

ポイント蓄積終了日：２０２３年１２月３１日（日）ご乗車分まで 
 ポイントを利用した｢グリーン特典｣の利用期限：２０２４年６月３０日（日）２３：３０予約操作分まで 

 

ＥＸサービスへの入会・登録や年会費などの詳細については、エクスプレス予約ホームページ

（https://expy.jp/)、スマートＥＸホームページ（https://smart-ex.jp/）をご覧ください。 

https://expy.jp/)、
https://smart-ex.jp/


「ＥＸ旅パック」及び「ＥＸ旅先予約」の代表的なプラン・コンテンツ別紙１

◆「ＥＸ旅パック」

◆「ＥＸ旅先予約」の代表的なコンテンツ例

ＥＸ旅先予約：新幹線だけでなく、出張や旅行先でご利用になる宿泊施設・観光プラン・レンタカー・観光タクシー等に
ついて、各サイトで個別に予約・決済することなく、ＥＸサービスに登録済のクレジットカードにて、ＥＸサービスのサイト内で
シームレスに予約・決済できるサービス。

◆「ＥＸ旅パック」及び「ＥＸ旅先予約」にて魅力的なプラン・コンテンツをご用意しています！

※ 画像は全てイメージです。

てまえ味噌作り／お手軽甘酒作り 096K熊本歌劇団観劇チケットひみつ基地ミュージアムガイドツアーカンパチの知覧茶しゃぶしゃぶランチ

新幹線と宿泊施設、特別な体験等がセットになった、新幹線を乗車直前まで変更することができる国内初の旅行商品

ＴＨＥ ＢＬＯＳＳＯＭ ＨＡＫＡＴＡ Ｐｒｅｍｉｅｒ や ホテルオークラＪＲハウステンボスなど、利便性の高いホテルや
ラグジュアリーホテルなどをご用意し、お客さまが列車の予約とこれらのホテルを自由に組み合わせてご利用いただけます。

また、鉄道の魅力を存分にお楽しみいただけるプランや、地域での特別な体験等を楽しめるプランなど、「EX旅パック」ならではの
ツアーをご提案いたします。
※10/1以降順次発売を開始致します。

■ バレル・バレープラハ＆GEN(麹の里)(鹿児島県) てまえ味噌作り／お手軽甘酒作り

■ 知覧桜見亭(鹿児島県) カンパチの知覧茶しゃぶしゃぶランチ

■ 山の中の海軍の町 にしき ひみつ基地ミュージアム(熊本県)    入館＋ガイドツアー+ひみつのパフェ+きじ馬絵馬奉納＋お土産のセットプラン

■ 096K熊本歌劇団(熊本県)                                      096K熊本歌劇団 観劇チケット



ＪＲキューポが貯まる対象会員の拡大別紙２

◆ＥＸサービスでＪＲキューポが貯まる！

貯めたＪＲキューポは、「ＪＲキューポアプリ」でのお買い物や、SUGOCAのチャージなどにご利用いただけ
ます。詳しくはホームーページをご覧ください。
（ https://www.jrkyushu.co.jp/point/ ）

会員種別

ＪＲキューポの付与率

九州新幹線のみご利用
（博多～鹿児島中央）

九州新幹線を含むご利用
（東京～鹿児島中央間）

JQエクスプレス会員 発売額の1.0% 発売額の0.5％

ＪＲ東海エクスプレス・カード会員
Ｊ-WESTカード（エクスプレス）会員
スマートＥＸ会員

発売額の0.5％ 発売額の0.25％

新規
追加！

＜会員連携の方法（スマートフォン）＞

「Web会員ログインボタン」
からログインまたは会員登録
を行ってください

EXサービスのIDをご準備のうえ、
こちらから登録してください
※登録完了までに１～２日

程度かかります。

「メニュー」ボタンをタップします



ＪＲキューポの対象会員拡大別紙３

●キャンペーン期間
２０２３年１０月１日（日）から同年１２月３１日（日）乗車分まで

◆ＪＲキューポ２倍キャンペーン！

会員種別

ＪＲキューポの付与率

九州新幹線のみご利用
（博多～鹿児島中央）

九州新幹線を含むご利用
（東京～鹿児島中央間）

JQエクスプレス会員 発売額の2.0% 発売額の1.0％

ＪＲ東海エクスプレス・カード会員
Ｊ-WESTカード（エクスプレス）会員
スマートＥＸ会員

発売額の1.0％ 発売額の0.5％

通常の２倍！

例えば、
・博多～鹿児島中央のEX予約（10,110円）のご利用で通常101ポイントのところ・・・

202ポイントも貯まります！

・新大阪～鹿児島中央のEX予約（22,670円）のご利用で通常113ポイントのところ・・・

226ポイントも貯まります！

※おねだんは大人１名・片道・普通車指定席・通常期・みずほ号利用で秋の改定後の価格、ポイントはJQエクスプレス会員の場合です。

この機会にぜひ、おトクにEXサービスをご利用ください！


